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DETERMINA DI INDIZIONE N. IAD7TOB3 DEL 24/07/2026 

HT_2026_113: Determina di indizione per l’espletamento di una procedura negoziata senza 

previa pubblicazione di un bando ai sensi dell’art. 76 del D. Lgs. n. 36/2023 per l’affidamento 

di licenze software per la digitalizzazione dei processi delle National Facilities e per 

l’Enterprise Asset Management 

I sottoscritti Prof. Marino Zerial in qualità di Direttore e Prof.ssa Irene Bozzoni in qualità di Delegata del 

Comitato di Gestione della Fondazione Human Technopole muniti di idonei poteri per l’adozione della presente 

Determina 

 

PREMESSO CHE 

- l’art. 1, comma 116, della Legge 11 dicembre 2016, n. 232 ha istituito la Fondazione Human 

Technopole; 

- la Fondazione Human Technopole è qualificabile come organismo di diritto pubblico ed è 

pertanto tenuta, per l’acquisizione di lavori, servizi e forniture, all’osservanza del D. Lgs. 31 

marzo 2023, n. 36 (di seguito, “Codice”) e della normativa vigente in materia di contratti 

pubblici; 

- la Fondazione opera nel rispetto del proprio Regolamento per l’affidamento di lavori, servizi 

e forniture HT/02.2021/09 Rev. 5 I; 

VISTI 

- l’art. 76 del D. Lgs. n. 36/2023, che disciplina i casi eccezionali in cui le stazioni appaltanti 

possono ricorrere alla procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara; 

- in particolare, il comma 2, lettera b), numeri 2) e 3), dell’art. 76 del Codice, che consente il 

ricorso alla procedura negoziata senza bando in presenza di forniture che possono essere 

fornite unicamente da un determinato operatore economico per assenza di concorrenza 

dovuta a motivi tecnici e per la tutela di diritti esclusivi, ivi inclusi i diritti di proprietà 

intellettuale; 

- l’art. 17 del D. Lgs. n. 36/2023, in materia di fasi delle procedure di affidamento; 

- l’art. 15 del D. Lgs. n. 36/2023 in materia di Responsabile Unico del Progetto (RUP); 

- CONSIDERATO CHE 

- Il dott. Carlos Fernandez in qualità di Head of ICT & Digitisation Department della Fondazione 

Human Technopole, ha rappresentato la necessità di procedere all’acquisizione di “licenze 

software per la digitalizzazione dei processi delle National Facilities e per l’Enterprise Asset 

Management”, secondo le indicazioni di cui alla specifica tecnica allegata all’avviso di 

manifestazione di interesse rubricata “Specifica Tecnica NF Digitalisation e Asset 

Management” di seguito “la Specifica Tecnica”; 
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- l’importo complessivo stimato dell’affidamento, comprensivo di eventuali opzioni e/o rinnovi 

ai sensi dell’art. 120 del Codice, è pari a euro 4.799.997,36, oltre IVA di legge, così articolato:  

• euro 799.999,56 per la fornitura di licenze relativa alla prima annualità;  

• euro 799.999,56 per la fornitura di licenze relativa alla seconda annualità;  

• eventuali opzioni/rinnovi (opzione di rinnovo per ulteriori 36 mesi, ai sensi dell’art. 120 

del Codice): euro 2.399.998,68;  

• eventuale quinto d’obbligo (art. 120, comma 9, del Codice): euro 799.999,56; 

- tale importo costituisce il valore massimo stimato dell’affidamento ed è coerente con il budget 

approvato dalla Fondazione. Per gli importi relativi alle opzioni e al quinto d’obbligo verranno 

inserite apposite richieste di acquisto coerentemente con il budget di competenza; 

- ricorrono i presupposti di fatto e di diritto per il legittimo ricorso alla procedura negoziata 

senza previa pubblicazione di un bando, ai sensi dell’art. 76 del Codice, come sopra 

richiamato, non essendo praticabile il ricorso a procedure ordinarie per le seguenti ragioni: 

- la fornitura ha ad oggetto le licenze d’uso di una piattaforma software integrata, chiamata a 

garantire in modo unitario e nativo la copertura dei requisiti tecnici essenziali e indefettibili 

individuati nella Specifica Tecnica — segnatamente la gestione integrata e trasversale, su 

un’unica piattaforma, di asset, servizi, utenti e workflow, unitamente alla scalabilità e 

all’integrazione modulare delle funzionalità — funzionali alla digitalizzazione e 

centralizzazione dei processi delle National Facilities e di Enterprise Asset Management; 

- all’esito dell’indagine di mercato svolta mediante avviso pubblico per la raccolta di 

manifestazioni di interesse relativo alla procedura HT_2026_113, pubblicato nella sezione 

“Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale e cui hanno preso parte più operatori 

economici, la Stazione Appaltante ha accertato — sulla base della valutazione tecnica delle 

soluzioni disponibili, acquisita agli atti — che unicamente la piattaforma ServiceNow, offerta 

da ServiceNow Ireland Limited, è idonea a soddisfare i predetti requisiti tecnici essenziali e 

indefettibili, non risultando le altre soluzioni presenti sul mercato in grado di garantirne il 

rispetto; non sussistono, pertanto, soluzioni alternative o sostituti ragionevoli idonei alle 

esigenze della Fondazione, con conseguente individuazione di ServiceNow Ireland Limited 

— titolare in via esclusiva dei diritti sulla piattaforma medesima — quale unico operatore 

idoneo cui rivolgere l’invito a presentare offerta; 

- ricorrono, pertanto, congiuntamente i presupposti di cui all’art. 76, comma 2, lettera b), 

numeri 2) e 3), del Codice; 

- il ricorso a una procedura ordinaria comporterebbe un pregiudizio grave e concreto per 

l’interesse pubblico perseguito dalla Fondazione, in termini di ingiustificato aggravio 

dell’azione amministrativa e di dilatazione dei tempi di acquisizione, a fronte dell’esistenza di 

un unico operatore economico idoneo a rendere la fornitura, con conseguente 
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compromissione della tempestività e dell’efficienza dei processi operativi delle National 

Facilities; 

- la procedura sarà svolta nel rispetto dei principi di legalità, trasparenza, concorrenza, 

rotazione (ove applicabile), proporzionalità e buon andamento; 

- l'operatore economico da invitare è stato individuato all'esito dell'avviso di manifestazione di 

interesse relativo alla procedura HT_2026_113, pubblicato sul profilo istituzionale della 

Fondazione e scaduto in data 24.04.2026, tenendo conto della specificità tecnica 

dell'affidamento; 

- il criterio di aggiudicazione prescelto è il minor prezzo, ai sensi dell’art. 108 del Codice; 

- la durata dell’affidamento è pari a 24 (ventiquattro) mesi, oltre all’opzione di rinnovo per 

ulteriori 36 (trentasei) mesi, con decorrenza prevista dal 1° settembre 2026; 

- l’appalto non è suddiviso in lotti in ragione della natura unitaria e inscindibile delle prestazioni; 

APPURATO CHE 

- con riferimento ai rischi interferenziali, non si rende necessaria la redazione del DUVRI ai 

sensi dell’art. 26, comma 3, del D. Lgs. n. 81/2008, trattandosi di mera fornitura di licenze 

software priva di rischi da interferenza, con conseguente stima degli oneri della sicurezza da 

interferenze pari a euro 0,00; 

- non risultano attive convenzioni CONSIP o di soggetti aggregatori obbligatorie e pertinenti 

all’oggetto dell’affidamento; 

- l’affidamento non è soggetto all’applicazione dei Criteri Ambientali Minimi (CAM) ai sensi 

dell’art. 57 del D. Lgs. n. 36/2023; 

- trattandosi di mera fornitura di licenze software senza prestazioni di manodopera, non si dà 

luogo all’indicazione di uno specifico CCNL, non essendo previsto impiego di personale 

nell’esecuzione; i relativi costi della manodopera sono conseguentemente stimati pari a euro 

0,00; 

- il contratto conterrà clausole di revisione dei prezzi ai sensi dell’art. 60 del D. Lgs. n. 36/2023; 

DETERMINANO 

1. di indire una procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara, ai sensi 

dell’art. 76 del D. Lgs. n. 36/2023, per l’affidamento di “licenze software per la digitalizzazione 

dei processi delle National Facilities e per l’Enterprise Asset Management” (procedura 

HT_2026_113), invitando a presentare offerta l’operatore economico ServiceNow Ireland 

Limited, quale unico operatore idoneo a rendere la fornitura ai sensi dell’art. 76, comma 2, 

lettera b), numeri 2) e 3), del Codice; 

2. di approvare la motivazione rafforzata del ricorso alla procedura negoziata senza bando, come 

esposta in premessa, quale parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; 
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3. di stabilire che la procedura sarà espletata tramite la piattaforma telematica nella disponibilità 

della Fondazione Human Technopole (piattaforma Traspare); 

4. di individuare quale Responsabile Unico del Progetto (RUP), ai sensi dell’art. 15 del Codice, la 

dott.ssa Paola Moscatelli; 

5. di dare atto che il CIG sarà acquisito e indicato negli atti di gara; 

6. di pubblicare il presente provvedimento nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito 

istituzionale, ai sensi della normativa vigente; 

7. di riservarsi la nomina del Seggio di gara con successivo provvedimento, ove necessario. 

 

 

Il Direttore 

                                                                                                                      Prof. Marino Zerial 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del 
testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, del D.Lgs. 7 

marzo 2005, n. 82 e norme collegate 

 

                                                                                                        La Delegata del Comitato di Gestione 

                                                                                                                      Prof.ssa Irene Bozzoni 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del 
testo unico D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, del D.Lgs. 7 

marzo 2005, n. 82 e norme collegate 
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